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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION PARA
DEPOSITOS DE AHORROS

A través del presente documento de Condiciones Generales y
Especificas de Contratacion para Depésitos de Ahorro y Servicios
Complementarios! denominados operaciones pasivas y servicios

que ofrece La Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A.,.

denominada en adelante LA CAJA, a favor de quien se
denominara en adelante EL CLIENTE, cuyas generales de ley, y
domicilio constan en la parte final del presente contrato y en
documento Anexo.

LA CAJA conforme a las disposiciones de la Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (Ley de Bancos) - Ley
N 26702 ofrece a su clientela y al ptblico en general los servicios
de depbsitos de ahorros, depdsitos a plazo fijo y depOsitos CTS, los
cuales se regiran de acuerdo a los mandatos de la referidaley y sus
modificatorias, Codigo de Proteccion y Defensa al Consumidor -
Ley N2 29571 y modificatorias; Ley Complementaria a la Ley de
Proteccion al Consumidor en materia de Servicios Financieros -
Ley N2 28587 y modificatorias; Reglamento de Transparencia de
Informacion y Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero -
Resolucion SBS N° 8181-2012 y sus modificatorias; y ofros
dispositivos legales aplicable a la contratacion especifica con los
usuarios del sistema financiero: y a las estipulaciones del presente
documento, que se encuentran homologadas a fa normas legales
mencionadas y debidamente autorizada por la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS).

CONDICIONES GENERALES APLICABLES A CUENTAS
DEPOSITOS DE AHORRO, AHORRO CON ORDENES DE
PAGO, AHORRO SIN ORDENES DE PAGO, CUENTA
REMUNERACIONES, CUENTA BASICA, AHORRO KIDS;
DEPOSITO APLAZOFIJO Y DEPOSITOCTS

1.SUSCRIPCION DEL CONTRATO

1.1. Todas las cuentas que mantenga EL CLIENTE en LA CAJA
deberan ser operadas personalmente por él o por su
representantes debidamente acreditados ante LA CAJA; las
cuentas y todas las operaciones realizadas con los medios
proporcionados ante LA CAJA se reputaran hechas por EL
CLIENTE bajo su total responsabilidad.

1.2. Las cuentas de dépésitos de ahorros, depdsitos a plazo fijo
podrén ser: :

a) Cuentas Individuales.- Persona Natural o Juridica que

solicita la apertura de una cuenta deahorros. -

b) Cuentas Mancomunadas.- En caso de cuentas
mancomunadas se requiere la concurrencia personal de los
cotitulares. :

¢) Cuentas Indistintas o Solidarias.- En este caso
cualquiera de los cotitulares de la cuenta podr4 efectuar retiro
ylo solicitar la cancelacion del depésito a plazo.

En el caso de las cuentas CTS, ésta solo podran ser
aperturada como cuenta individual.

1.3. LA CAJA reconoceré como representantes o apoderados de
EL CLIENTE s6lo a aquellos debidamente acreditados ante ella,
bajo los siguientes requisitos:

* Docurmento Nacional de Identidad (DNI)

*Poder por escrito de acuerdo a los siguientes montos:
Poder fuera de registro: Hasta 3 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) '
Poder por escritura Publica: Mayor a 3 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).. :

La informacién sobre el procedimiento para el ingreso, sustitucion
o modificacién de poderes, asf como los plazos y requisitos se
encuentran descritos en nuestra pagina web

www.cajadelsanta.pe.

1.4. EL CLIENTE esta obligado a comunicar por escrito a LA
CAJA toda designacion, revocatoria 0 modificacion de facultades
de sus representantes presentando los documentos
correspondientes  debidamente inscritos en las Oficinas
Registrales de Registros Piblicos. La comunicacion solo surtira
efecto para LA CAJA, luego de dos (02) dias de presentado el
escrito salvo el caso que LA CAJA considere que fa informacion
presentada no es suficiente, procediéndose para su subsanacion
a comunicar a EL CLIENTE mediante medio de comunicacion
directa descritas en el punto 11.1, quedando bloqueada la cuenta
hasta suregulacion. , e e

1.5. Si el fitular del depésito de ahorro fuera un menor de edady/o
persona conincapacidad absoluta y relativa 2|os retiros podran ser

~efectuados por sus representantes legalmente autorizados 0

mediante orden judicial y bajo responsabilidad de éstos® -

1.6. La facultad que se reconoce a los apoderado(s) y a los
representante(s) legale(s) de un menor de edad o incapaz para
efectuar operaciones en dichas cuentas se limita a la apertura de
éstas, y no a refiros de los fondos depositados, lo cual solo
procederé en la medida que exista una autorizacién judicial para
disponer, total o parcialmente, de los fondos del incapaz

1 Seaprueban las claisulas generales de Contratacionbajola aﬂrmacién quela empresa no cuenta con autorizacion parala emision de tarjefa

de débito.
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depositados enla Caja.

1.7. En caso de duda o conflicto sobre la legitimidad de la
representacion de EL CLIENTE; LA CAJA podré suspender la
ejecucion de toda orden, instruccién o servicio, hasta que se
aclare a su satisfaccion o se expida una resolucién judicial sobre
ello. LA CAJA a solicitud de EL CLIENTE informara sobre las
medidas y razones que motivaron su actuar4 mediante medio de
comunicacion directa descritas en el punto 11.1.

1.8. Las informaciones y documentos proporcionadas por EL
CLIENTE a LA CAJA, tienen caracter de declaracion jurada de
conformidad con lo normado por el Articulo 179° de la Ley General
del Sistema Financiero de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs; debiendo
actualizarlas y/o corregirlas cuando éstas tengan o sufran alguna
modificacion. En medio, plazo y oportunidad para informar a LA
CAJA, sobre éstas modificaciones, se realizara tomando en
cuentalo sefialado en el punto 1.4.

1.9. EL CLIENTE declara expresamente tener conocimiento de
que constituye delito contra el orden financiero y monetario, la
obtencion de beneficios mediante el suministro de informacion
falsa; en este caso quedara sujeto a las sanciones que para estos
casos establezca el codigo penal peruano.

1.10. LA CAJA pondra a disposicion de EL CLIENTE toda la
informacién actualizada, referente al presente contrato, sus
servicios, productos y campafias promocionales, tasas de interés,
comisiones, gastos, tributos y cualquier otro concepto aplicable a
través de cualquiera de los siguientes medios: tarifarios,
contratos, cartilla de informacion, folletos informativos, atencion
personal a fravés de nuestros ejecutivos de servicio, pagina web
www.cajadelsanta.pe u otros medios electronicos,
comunicaciones directas o indirectas a su discrecion, a traves de
medios masivos de comunicacién. Si se produjeran

2 (Notaal pie incluido por fa empresa) Codigo Civil
Articulo43.-Son Absolutamente incapaces:

modificaciones, se procedera de acuerdo a lo sefialado en el punto
10.3del presente contrato.

1.11. EL CLIENTE declara haber tomado conocimiento previo del
presente contrato al recibir un ejemplar del mismo, asi como un
ejemplar de la cartilla de informacion que como anexo forma parte
integrante del presente contrato, los cuales se encuentra
debidamente suscrita por las partes en sefias de entera
conformidad.

1.12. En la cartila de Informacion se detalla la informacion
correspondiente a la tasa de rendimiento efectiva anual (TREA), el
monto del saldo minimo para obtener rendimiento, monto y detalle
de las comisiones, gastos y tributos aplicables a las operaciones y
servicios objeto del presente contrato, los cuales han sido previay
efectivamenteinformados al cliente.

2. SALDO MINIMO EN LA CUENTA DE AHORROS, MONTOS
MINIMOS DE APERTURA Y CANTIDAD MINIMA PARA
DEPOSITOS Y RETIROS DE LAS CUENTAS DE AHORROS.

2.1. Salvo en los casos de cancelacion de cuenta; el saldo minimo
amantener en la cuenta de ahorros, montos minimos de aperturay
cantidad minima para depésito y retiros de las cuentas de ahorros,
son montos fijos y aparecerd publicado en las cartillas de
informacion y tarifarios que se encuentran ubicados en el interior
delasagenciasy oficinas de LACAJA.

2.2, L.a variacion del monto es potestad de LA CAJA, en caso que
se proceda a variar el monto y sea perjudicial a EL CLIENTE; LA
CAJA queda obligada de manera previa a su aplicacion,
comunicar el nuevo monto con cuarentaicinco (45) dias de
anticipacion, mediante medio de comunicacién directa descrita en
el punto 11.1. EL CLIENTE dentro de éste plazo puede expresar
su no consentimiento a la variacion o modificacién comunicada por
lo que se procedera a resolver el conftrato conforme al

1.Los menores de digciséis afios, salvo paraaquellosactos determinados porla Ley.

2.Los que por cualquier causa se encuentran lmpedidos dediscernimiento.
Articulo 44.- Son relativamente Incapaces:

1. Losmayoresdedleclsé:symenoresdedleciochoanosdeedad

2. Los retardados mentales.

3.Los queadolecen de deterioro mental quele implde expresar sufibre voluntad.

4.Los Prodigos.

5,Los que incurren en mala gestion.

6.Los ebrios habituales.

7.Lostoxicomanos. -

8.Los que sufren pena que llevaanexa lainterdiccion civil.

3 Los representantes legales deberan encontrarse autorizados legalmente para operar con la cuenta de ahorros del menor de edad

conformeal articulo 452 del Cédigo Civil.

4 (Nota al pie incluido por la empresa) Sin perjuicio del derecho de informacion al cliente que se garantiza en virtud de la presente clausula,
conflicto que se suscite en materia de representacion, para que justifique validamente una exoneracion de responsabilidad de parte dela
Caja, deberd fundarse en razones objetivas y debidamente fundamentadas por la parte de la entidad.
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procedimiento del numeral 8, caso confrario se extendera
aceptado el cobrode la nueva comision (es) y/o gasto (s).

2.3. La Tasa de rendimiento efectiva (TREA), es aquella tasa que
permite igualar el monto que se ha depasitado con el valor del
monto que efectivamente se recibe al vencimiento del plazo,
considerando todos los cargos por comisiones y gastos.

2.4. El saldo minimo de equilibrio para obtener rendimiento en una
cuenta de ahorros, es el saldo que se requiere mantener en dicha
cuenta, sin que se realice transaccion alguna, para ‘generar
intereses suficientes en un mes de treinta (30) dias para cubrir las
comisiones y los gastos asociados con el mantenimiento de dicha
cuenta, de tal manera que al final del mes no se pierda el capital
depositado ni se gane rendimiento.

El saldo minimo de equilibrio no es aplicable a la cuenta de ahorro

Compensacion por Tiempo de Servicios.
3.CUENTASINACTIVAS

3.1. Si la cuenta no tuviese movimientos; depésitos y/o retiros por
méas de doce (12) meses, LA CAJA pondra la cuenta en situacion
de inactiva procediéndose a bloguear la cuenta; cuyo saldo
seguira generando intereses a las tasas vigentes en el mes(es) de
lainactividad: LA CAJA no esté obligada a informard EL CLIENTE
el cambio de estado activa ainactivay/o viceversa. ‘

3.2. EL CLIENTE podra solicitar el desblogueo inmediato de la
cuenta, mediante pedido realizado a través de una solicitud de
desbloqueo, debidamente firmada al momento de realizar
cualquier movimiento econdmico enla misma.

4.BLOQUEO DE CUENTAS

4.1. LA CAJA podra bloguear cualquiera de las cuentas en los
siguientes casos: '

a) Por mandato de autoridad competente, en este caso se
comunicaré a EL CLIENTE dentro de un plazo de siete (07)
dias posteriores al blogueo, mediante cualquiera de los

medios de comunicacion directa descrita en el punto 11.1.

b) Por aplicacién de normas prudenciales;s en este caso se
remitira comunicacion a EL CLIENTE dentro de los siete
dias posteriores al bloqueo, mediante cualquiera de los
madios de comunicacion directa descrita en el punto 11.1.

¢) Si a criterio de LA CAJA, existen dudas o conflictos
- respecto a la legalidad, legitimidad, vigencia o alcances de
las facultades de los representantes de EL CLIENTE y a fin
de resguardar sus intereses economicos, se proceda a la
consignacion judicial del saldo. Luego de subsanada la
observacion, se procederd a realizar el desblogueo.

d) Enlos casos que existan dudas o sospecha respecto a la
legalidad de la procedencia de los fondos depositados enla
cuenta de EL CLIENTE; LA CAJA informara conforme alas
normas prudenciales y en cumplimiento de la Resolucion
SBS N¢ 838-2008 - Norma complementaria para la
Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo, comunicara a la Unidad de Inteligencia
Financiera del Per(, asi como todas las transacciones
efectuadas o no, complejas, insélitas, significativas, y todos
los patrones de transacciones no habituales y a las
transacciones no significativas pero periodicas, que no
tengan un fundamento econdmico o legal vigente evidente;
en cumplimiento de Ley General del Sistema Financiero y
del Sistema de Seguros y Orgénica de la Superintendencia
de Banca, Segurosy AFPs. ’

5. CIERRE DE CUENTAS Y RESOLUCION DE CONTRATO

5.1, LA CAJA podra cerrar la(las) cuenta(s) de ahorro(s) de EL
CLIENTE, con la posterior resolucion del contrato, procediendo a
comunicar mediante medio de comunicacion directo descrito en el
numeral 11,1 encualquiera de los siguientes casos:

a) En el caso de cuentas individuales, cuando lo solicite EL
CLIENTE de manera presencial; en el caso de cuentas
indistintas bastara la declaracion de voluntad de uno de los

5 Circular SBS CM-365-2011.- Aplicacion de normas prudenciales conforme al artfculo 852 del Cddigo de Proteccion y Defensa del

Consumidor. : .
Las empresas podran elegir no contrat

o modificar los contratos celebrados con los usuarios en aspectos distintos alas tasas de

interés, comisiones o gastos, e incluso resolverlos, sin el aviso previo a que se refiere el articulo 23 del Reglamento de
Transparencia, como consecuencia de la aplicacion de las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia, tales como las
referidas a la administracion del riesgo de sobreendeudamiento de deudores minoristas, por consideraciones del perfil del cliente
vinculadas al sistema de prevencion del lavado de activos o del financiamiento del terrorismo o por falta de transparencia de los

usuarios.

Dicha falta de transparencia de los usuarios se presenta cuando en la evaluacion realizada a Iajnformacién sefialada o presentada
por los usuarios antes de la contratacion o durante Ia relacion contractual, se desprende que dicha informacién es inexacta,
incompleta, falsa o inconsistente conla informacion previamente declarada o eniregada por el usuarioy repercuta nggatwamente en

el riesgo de reputacion o legal que enfrentalaempresa.

Las empresas aplicarén lo dispuesto en el primer parrafo siempre que previamente se ponga en conacimiento de los usuarios, a
través de los formularios contractuales, sobre las situaciones que pueden afectarla contrata_clén o_la rejacién contract.ual. o
Asimismo, el personal delasempresas debera informaral respectoalos usuarios antes dela suscripcion del formulario contractual. -
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titulares; en el caso de cuentas mancomunadas se
requerira la manifestacion de voluntad de todos los
titulares. LA CAJA hard entrega del voucher de
‘cancelacion de la cuenta y EL CLIENTE firmara el mismo
en sefial de conformidad. Asimismo esta informacién se
encuentra disponible en la pégina web
www.cajadelsanta.pe.

b) Por orden o mandato judicial o por mandato de las
normas prudenciales tales como las referidas a la
administracién de riesgo de sobreendeudamienio de
" deudores minoristas, por consideraciones del perfil del
cliente vinculadas al sistema de prevencin del lavado de
activos o del financiamiento del terrorismo o por faita de
transparencia de los usuarios; en este caso, seinformard a
EL CLIENTE el cierre o cancelacion de la cuenta y la
resolucion del contrato, mediante medio de comunicacion
directa dentro de los 07 dias calendarios posteriores.

¢) En caso de incurrir el fallecimiento de la persona natural
olaliquidacién de la persona juridica titular de la cuenta, LA
CAJA procedera al cierre de la misma, en fanto sea
informada por escrito de tal hecho por los interesados; y
una vez cancelada la cuenta pondrd los saldos a
disposicion de los demas fitulares, herederos, juez o
curador, segin sea el caso, previa verificacion de su
condicién legal antes indicada, por parte de LA CAJA; la
misma que se realizara por medio de su unidad Asesorfa
Legal, previo pago de la comision detallada en la cartilla de
informacién que como anexo forma parte integrante del
presente contrato. ~

5.2. En casodela cuenta CTS, ésta se incluye dentro del supuesto
a) Cuando lo solicite el Cliente de manera presencial. El cierre de
la cuenta CTS también puede realizarse por supuesto by ¢ pero
tienen un tratamiento especial, con documentacion especial. Esta
informacién se encuenira disponible en nuestra pagina web
www.cajadelsanta.pe.

6. PROCEDIMIENTO EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL
TITULARDELACUENTA

6.1. El procedimiento aplicable en caso de fallecimiento de EL
CLIENTE, el o los beneficiarios 0 herederos comunicaran en
deceso del titular de la cuenta a LA CAJA mediante carta o
solicitud escrita adjuntando: (i) Certificado de defuncion del fitular
de la cuenta: (ii) Documento probatorio que acredite la relacion
familiar con el titular fallecido (partida de nacimiento, partida de
matrimonio, testamento, etc.); (iiij DNI del beneficiario (original y
copia simple); (iv) Copia literal de asiento registral o certificado

6

correspondiente a la declaracion de herederos debidamente
inscrita en Registros Pblicos en el cual conste la designacion del
albacea o sucesionintestada.

6.2. En caso de liquidacion de las Personas dJuridicas, los
documentos que se requieran se encuentra sefialados en la
pagina web www.cajadelsanta.pe; debiendo presentarse firmados
y sellados por los representantes.t

6.3. En caso de Cuentas Mancomunadas, ante el fallecimiento de
uno de los cotitulares del depdsito de ahorros y/o plazo fijo se
requerira para la cancelacion, la presentacion de la declaratoria de
herederos (sucesion intestada); procediendo LA CAJA a la
entrega del saldo a favor de la cuenta, de manera proporcional a
sus herederos.

6.4. En caso de Cuentas Indistintas o Solidarias.- ante el
fallecimiento de uno de los titulares de la cuenta, uno de los
cotitulares podra solicitar la cancelacion del depésito a plazo a
sola firma, salvo mandato judicial que ordene lo contrario.

6.5. Estos procedimientos sobre fallecimiento del titular de la
cuenta se encuentran disponibles en la pagina web

www.cajadelsanta.pe.

7. CANCELACION DE LAS CUENTAS A TRAVES DE UN
REPRESENTANTE

7.1. El representante de EL CLIENTE, podra solicitar la
cancelacion de la cuenta, presentando una solicitud dirigida a LA
CAJA, tan solo la voluntad del fitular o quien haga sus veces,
acreditando su representacion, debiendo adjuntar; (i) Poder fuera
de Registro por montos hasta 3 UIT; (i) Poder por Escritura

‘Publica por montos mayoresa 3UIT.”

7.2. El procedimiento y requisitos sobre la cancelacion de cuenta a
través de un representante, se encuentra disponible en la pagina
webwww.cajadelsanta.pe.

8.RESOLUCION DE CONTRATO ASOLICITUD DEL CLIENTE

8.1. La presentacion y atencion de la solicitud de resolucion del
contrato, se haran en cualquier agencia u oficina de LA CAJA.
Dicho procedimiento no podra ser méas engorrosc que aquél
dispuesto para contratar, no pudiéndose establecer requisitos o
exigencias adicionales que dificulten el ejercicio de dicho derecho.

9. DEBITO AUTOMATICO

9.1, EL CLIENTE autoriza y faculta expresamente a LA CAJA

La modificacion, renovacion o sustitucion de representanteslegales en el sistema de poderes de la empresa debe realizarse mediante un

procedimiento que establezca plazosinternos parala actualizacian de la informacion. De o confrario, se considera que la actualizacidn es
automatica con lasola presentacion de los documentos por parte del cliente haciala empresa.
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pueda debitar en forma automéatica el pago de obligaciones

periddicas contraidas por EL CLIENTE o por un tércero, previa
manifestacién de voluntad contenida en documento de fecha
cierta autorizado por LA CAJA, conforme al procedimiento
dispuesto por la Ley N® 28556 - Ley que Regula el Debito
Automéatico y su Reglamento, previa suscripcion de
consentimiento mediante documento aparte. El débito puede
efectuarse en la misma moneda u otra distinta a la de la cuenta,
asumiendo EL CLIENTE las diferencias del tipo de cambio.

9.2, Asf también, autoriza debitar los importes necesarios para el
pago de obligaciones frente a otras instituciones con las cuales LA
CAJA haya celebrado convenios para la adhesion del mecanismo
del débito automatico para efectuar cobranzas automaticas con
cargo en cuenta. Las obligaciones que seran debitadas seran las
contrarias y aceptadas por EL CLIENTE. Igualmente es potestad
de EL CLIENTE ordenar por cualquier medio de fecha cierta'y sin
expresion de causa, la suspension de un débito automatico hasta
cuarenta y ocho (48) horas antes a la fecha de vencimiento, asf
como establecer un monto méaximo del débito conforme lo
dispuesto por la Ley N° 28556 - Ley que regula el Débito
Automatico y su Reglamento. '

9.3. EL CLIENTE en cualquier momento mediante comunicacion
escrita con cargo de recepcion y sin expresion de causa, podra
cancelar el servicio de débito automatico; entrando en vigencia de
manera inmediata.

9.4. EL CLIENTE podra verificar los montos efectivamente
debitados de la aplicacion del débito automético aceptado; a
través de los extractos de movimientos producidos en sus
depositos durante el mes, solicitados, segln lo sefialado en la
clausula 13.1 del presente contrato.

9.5. De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 132 de la Ley
N2 26702 - Ley General del Sistema Financiero y Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFPs, las obligaciones vencida y exigibles que sean directas y/o
indirectas (por cuenta de terceros) que EL CLIENTE tenga frente
a LA CAJA, quedan expresamente coberturados con los fondos
existentes en todas las cuentas que pudiera mantener en LA
CAJA, quedando esta tltima facultada a aplicarlos parcial o
totalmente para la amortizacion y/o cancelacion de dichas
obligaciones, para la cual LA CAJA, podra realizar la
consolidacion y/o la compensacion® entre los saldos deudores y
acreedores que EL CLIENTE pudiera tener en las cuentas que
mantenga abiertas en LA CAJA, sin distingo de moneda, por lo}

que EL CLIENTE autorizaa LACAJA a realizar las operaciones

de cambio de moneda necesarias al tipo de cambio vigente en LA

CAJA el dia en que se realice la operacion. Para tal efecto LA
CAJA debera afectar preferentemente las cuentas que mantenga
EL CLIENTE en la misma moneda que la obligacion.

9.6. Asi mismo faculta a LA CAJA debitar de manera excepcional,
cualquier suma acreditada en las ‘cuentas por error o abonar
cualquier importe no registrado oportunamente . 0 retirado
indebidamente, no siendo necesaria alguna instruccién empresa
de EL CLIENTE.

9.7. LA CAJA queda facultada a retener sumas por medida
cautelar de embargo en forma de retencion proveniente de
autoridad judicial, arbitral o administrativa, siempre sobre el fondo
disponible y/o permitido de la cuenta que resulte luego que LA
CAJA efectué la compensacion por deudas vencidas que EL
CLIENTE mantenga a la fecha de la notificacion de la orden de
embargo y siempre que no se encuentre gravamen alguno a favor
de LA CAJA y las comisiones que correspondan por dicha
retencion. '

LA CAJA no se responsabiliza por los perjuicios que pudiera
producirse como consecuencia de las retenciones de fondos enla
cuenta en cumplimiento de la medida ordenada.

10. MODIFICAC!()N DE TASA DE INTERES, COMISIONES,
GASTOS Y DEMAS ESTIPULACIONES CONTRACTUALES

10.1. LA CAJA podra variar o modificar en forma unilateral la tasa
de interés pactada excepto la tasa de interés para los depOsitos a
plazo fijo, las comisiones,” los gastos;" las condiciones generales
y especiales del presente contrato'y cartilla de informacion; ya sea
de acuerdo al comportamiento del mercado de! sector financiero
ylo asi lo determine de acuerdo a sus politicas™ y/o en
cumplimiento de las obligaciones impuestas por las normas
legales.

10.2. En los dep6sitos de ahorros a plazo. fijo, sélo se podra
proceder a la modificacion de la tasa de interés pactada en los
siguientes casos: (i) Renovacion del Depésito, (i) Cuando exista
efectiva negociacion con EL CLIENTE"al momento de contratar y
en cada oportunidad en la que se pretende efectuar dichas
modificaciones, (iif) Cuando la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFPs, previo informe favorable del Banco Central de
Reserva del Perd, autorice al sistema financiero en general por
circunstancias exiraordinarias e imprevisibles que ponga en riesgo
el sistema. .

Para proceder apliCar las modificaciones unilaterales en

cualquiera de los casos acordados y descritos en los puntos

anteriores, estas deben ser comunicadas de manera preyia, enun

Dicho plazo debe ser de conocimiento del cliente con lafinalidad de que pueda emplear legitimamente las facultades de sus representantes

legales al momento de realizar sus operacionesen laempresa.

7 Eltipode cancelacion sefialadoenesta clausula no aplicaréd paralos casos de cuentasa nombre de menores de edad. .
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plazo de anticipacion de 45 dias; mediante medio de
comunicacion directa descrita en el punto 11.1. Luego de vencido
este plazo, la modificacién o nueva condicién se aplicara de
manera inmediata. En caso que EL CLIENTE presente su
desacuerdo o su disconformidad, siempre que la modificacion o
variacién no tenga como origen la imposicién de obligaciones
normativas; éste debe expresarlo por escrito en el plazo de 45
diasa partir de la fecha de recepcion de la comunicacién, dandose
por resuelto el presente contrato; caso contrario, se entenderan
aceptadas las modificaciones.

10.3.El requisito de comunicacion previa, no resulta exigible,
cuando se trate de modificaciones confractuales que impliguen

condiciones mas favorables para EL CLIENTE, estas

modificaciones contractuales seran aplicadas de manera
inmediata. Sin perjuicio de ello, de manera posterior LA CAJA
informaré las nuevas condiciones contractuales, pactando entre
las partes, la utilizacion de medios de comunicacién a disposicion
de LA CAJA como pagina web, www.cajadelsanta.pe; avisos
colocados en elinterior de las Agencias y Oficinas.

10.4. Las modificaciones contractuales asociadas a la
incorporacién de servicios que no se encuentren directamente
relacionados al producto o servicio contratado'y que, por ende, no
constituyan una condicion para contratar, procederan siempre
que se efectle una comunicacion directa establecidos en el punto
11.1,; otorgando a EL CLIENTE la facultad de aceptar la
modificacion propuesta, sin que la negativa del cliente implique
unaresolucion del contrato principal.

11. FORMAS DE COMUNICACION DIRECTA -

11.1. La comunicacion previa de las modificaciones contractuales
se realizard a fravés de uno de los medios de comunicacion
directo o idéneo elegido por EL CLIENTE quien tendrd por optar
entre, (i) Comunicaciones escritas al domicilio del cliente, (i)
Correos electronicos o (iii) Comunicaciones telefonicas. La
eleccion del medio se dejara constancia.

11.2. LA CAJA comunicara previamente con una anticipaci6n de
cuarenta y cinco (45) dias a fravés de los medios de comunicacion
directa detallados en el parrafo anterior, las modificaciones
contractuales referidas a: (i) La variacién o modificacion de tasas
de interés, (a excepcion del depésito de ahorros.a plazo fijo), las
comisiones y gastos que causen perjuicio a EL CLIENTE; o que
modifiquen la tasa de rendimiento efectivo anual (TREA) o el
saldo minimo de equilibrio para obtener rendimiento establecidas
en la Cartilla de Informacién; (ii) La resolucion del contrato por

causal distinta al incumplimiento;® (iii) La limitacion o exoneracion
de responsabilidad por parte de LA CAJA™y (iv) Laincorporacion
de servicios que no se encuentren directamente relacionados al
producto o servicio contratado.

11.3. Para comunicaciones sobre modificaciones contractuales de
aspectos distintos a los previamente indicados, las partes pactan,
que se empleara como medio de comunicacion, la pagina web de
LA CAJA, www.cajadelsanta.pe; tarifarios y avisos ubicados en el
interior de las agencias y oficinas.

12. DESCUENTOS Y RETENCIONES
12.1. EL CLIENTE no podra responsabilizar a LA CAJA por los

perjuicios que pudieran producirse como consecuencia de las
retenciones de fondos en cualquiera de las cuentas que mantenga

“abierta en LA CAJA en cumplimiento de una medida cautelar

ordenada por autoridad judicial, arbitral 0 administrativa. En tales
casos, serd la autoridad judicial quien comunicara la medida
cautelar y surtira efecto luego que LA CAJA disponga sobe ellas
los cargos que correspondan por deudas vencidas y exigibles de
EL CLIENTE a la fecha de nofificacién de dicha medida y siempre
que dichos fondos no se encuentren sujetos a gravamen alguno a
favorde LACAJA.

12.2. EL. CLIENTE es responsable y autoriza a LACAJA a abonar
o debitar de manera inmediata de las cuentas las sumas de dinero
necesarias que resulten por error, de mas o menos, para
regularizar la situacion contable de las mismas, estando LACAJA
autorizada a informar a EL CLIENTE dentro del plazo de 15 dias
mediante cualquiera de los medios de comunicacion directa que
seencuentrandescritas en el punto 11.1.

12.3. Todo cargo o abono indebido serd corregido por LA CAJA.
En todo caso, cuando EL CLIENTE encuentre alguna inexactitud,
debera comunicar a LA CAJA por escrito dentro de treinta (30)
dias calendario de conocido, demostrada la procedencia del
reclamo, el cual se atenderd y practicara una nueva liquidacion. De
no estar conforme con lo resuelto por la empresa 0 no haber
recibido propuesta; EL CLIENTE podra acudir ante las oficinas de
atencion al usuario de LA CAJA o recurrir ante las autoridades
administrativas o judiciales que estime pertinentes.

13. SOLICITUD DE ENViO DE MOVIMIENTOS

13.1. LACAJA, a solicitud dé EL CLIENTE, enviara el extracto de
todos los movimientos producidos en sus depdsitos durante el
mes. Dicha informacion serd remitida en un plazo méximo de

8 La comunicacién posterior que se curse al cliente luego de efectuada la compensacién requiere incluir aquellas razones que motivaron sus
adopcion, haciendo una identificacion de la{s) obligacion(es) respectiva(s). El ejercicio del derecho de compensacion no autoriza a las empresas
a reconocer menores intereses a los pactados por los saldos remanentes luego de aplicada la compensacion; ni a contratar por cuenta de sus
clientes, servicios respecto de los cuales éstos no hayan sido informados previamente. Asimismo, la facultad de centralizacién de cuentas que
opera como consecuencia del derecho de compensacion debera efectuarse de la forma que resulte més favorable a éstos.
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treinta (30) dias posteriores al cierre del mes que lainformacion es
requerida; podra ser emitida mensualmente si asi lo solicita EL
CLIENTE.

13.2. EL CLIENTE debera elegir la recepcion del exiracto de
movimientos a través de uno 0 ambos mecanismos siguientes:

a) Medios Fisicos, envio de carta al domicilio sefialado por
EL CLIENTE (esta sujeto al cobro de una comision - ver
Cartilla de Informacion).

b) Medios Electronicos, envio a través de correo
electrénico sefialado por EL CLIENTE (no esté sujeto al
cobro de comision).

13.3. EL CLIENTE, se compromete dentro del plazo de 30 dias
calendario siguiente a su recepcién a hacer llegar las
observaciones especificando los conceptos o rubros; caso
contrario se considerara aprobado.

13.4. EL CLIENTE, podra acudir a las Oficinas de Atencion al
Usuario de LA CAJA o las autoridades administrativas o judiciales
que estime pertinente a presentar su reclamo en caso de
disconformidad con lainformacion registrada por LACAJA.

14.CASO FORTUITO O DEFUERZAMAYOR

14.1. EL CLIENTE libera a LA CAJA de toda responsabilidad por
dafios y perjuicios en caso de suspensién o interrupcion de
servicios por caso fortuito, fuerza mayor o en situaciones que no

resulten imputables a LA CAJA por encontrarse fuera de su.

ambito de accion. Se considera como causas de fuerza mayor o

fortuita, las siguientes: (i) Falla en computador central (corte del
sistema), corte del servicio telefénico o suspension del suministro
de energia eléctrica u otros motivos tecnolégicos siempre y
cuando no sean causas atribuibles a LA CAJA; (ii) Terremotos,
incendios, inundaciones y otros similares; (jii) Actos vy
consecuencias de vandalismo, robo, huelgas y paros.

15.COBERTURA DEL DEPOSITO

15.1. Los depsitos de ahorros estarén cubiertos por el Fondo de
Seguro de Depésitos, considerando para tal efecto lo dispuesto
por el marco normativo vigente y la forma que procede la cobertura
de acuerdo a Ley General del Sistema Financiero y Sistema de

Seguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca, Segurosy
AFPs. T

16. DOMICILIO Y COMPETENCIADE JUECES Y TRIBUNALES

16.1. EL CLIENTE sefiala como domicilio, el indicado en el
documento anexo de este contrato, en el cual también constan sus
generales de ley, lugar al que se le cursardn todas las
comunicaciones escritas o notificaciones judiciales o
extrajudiciales que LA CAJA le remita. Todo cambio de domicilio
para surtir efecto, debera ser comunicado por algin medio escrito
con entrega que no genere dudas, sefialando nuevo domicilio,
denfro de los treinta (30) dias de ocurrido el hecho, -bajo
responsabilidad civil y/o penal a que hubiera lugar. Sin perjuicio de
ello, LA CAJA podr4 emplear cualquiera de los demés medios
previstos en el Cédigo Civil para comunicarse con EL CLIENTE.

16.2. EL CLIENTE, se somete a la competencia y jurisdiccion de
los jueces y tribunales de la ciudad donde se celebra este contrato,
para todos los efectos derivados de esta relacion contractual.

16.3. Las modalidades dé cuentas y/o dep6sitos mencionados en
las secciones especializadas del presente contrato, se regiran por.
estas condiciones generales y por las especiales que se sefialan
para cada una de ellas, asi como por las disposiciones legales
aplicables.

CONDICIONES ESPECIFICAS, APLICABLES A CUENTAS
DEPOSITOS DE AHORRO, AHORRO CON ORDENES DE
PAGO, AHORRO SIN ORDENES DE PAGO, CUENTA
REMUNERACIONES, 'CUENTA BASICA, AHORRO KIDS;
DEPOSITO APLAZO FIJO Y DEPOSITOCTS ’

17.DEPOSITOS DE AHORRO-CUENTA DE AHORRO

17.1. A través de los depésitos de ahorros LA CAJA otorga a EL
CLIENTE una cuenta para que éste realice depdsitos de dineroy
sus consecuentes retiros, enla cual se generaranintereses afavor .
del depositario, en funcién de los saldos y a los plazos reales en
que las sumas de dinero depositado permanezcan en la cuenta
proporcionada. :

17.2. Elimporte de los depbsitos, retiros y cargos, constaranenlos
vouchers, emitido por LA CAJA, en los que se detallaran las

9 Las comisiones se deben ajustar a las categorias y denominaciones aplicables a los productos financieros segtin lo indica la Circular N® CM-
401-2013. De lo contrario, la entidad financiera deberd solicitarala Superintendencia con una antelacién no menor a cuarentay cinco {45)diasa
lainclusion en los medios sefialados en el Reglamento de Transparencia, la incorporacion de las categorias y/o denominaciones que cumplan

conel sustento establecido en el articulo 112del Reglamento de Transparencia. A
10 Losgastosdeberan implicar la prestaciéndeun servicio previamente acordado cuyo valor se basa enun costo real y demostrable, conforme lo

indica el articulo 11 del Reglamento de Transparencia. -

11 Conrelaciénalapresente cldusula, deberd tenerse en cuenta que su aprobacion no podrén contravenirlo dispuestoen ¢l Cadigode Proteccion
y Defensa del Consumidor, aprobado mediante Ley N¢29571, y en particular alo dispuesto en el Articulo 38%de lareferida norma.

12 Segtinelarticulo 25del Reglamento de Transparencia, se entenderd que existe efectiva negociacién cuando pueda evidenciarse que la cléusula
que contempla la posibilidad de modificar latasa de interés no constituye una condicion masiva que fqrma parte del contrato de adhesiony que
condicione su suscripcion; es decir, cuando pueda evidenciarse que elusuario hainfltido en el contenido dela cldusula.
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fechas y los montos de los depésitos, retiros y.cargos asi como de
losintereses.

17.3. EL CLIENTE podré solicitar un exiracto de todos sus
movimientos producidos en sus depésitos durante el mes. Dicha
informacion debera ser remitida por LA CAJA en un plazo maximo
de treinta (30) dias posteriores-al cierre del mes en el que la
informacién es requerida y podra ser remitida mensualmente siasi
lo solicita EL CLIENTE. La informacion peritdica se reglra porlo
descrito enla clausula del numeral 13.

17.4. La validez de los abonos y cargos que consten en voucher,
exiractos o resumen de movimientos u otros documentos, esta
sujeta a que figuren en el estado de cuenta, siendo éste
documento el que consolidara tales movimientos; de existir un
error en un abono o retiro; debera cefiirse a lo sefialado en el punio
.12.3 del presente contrato. De no estar conforme con la respuesta
de LA CAJA, EL CLIENTE podra presentar reclamo ante LA
CAJAolas autondades pertinentes.®

17.5. La tasa de interés y frecuencia de capitalizacion, se fijan por
LA CAJA en forma periodica. La tasa de interés vigente al
momento de la suscripcién del presente contrato consta en la
cartilla de informaci6n que forma parte integrante del mismo. Las
variaciones de tasas de interés, comisiones y gastos aplicables;
seran comunicadas previamente con una  anticipacion de
cuarenta y cinco (45) dias a través de mediante medio de
comunicacion directa descrita en el numeral 11.1 del presente
contrato. Adicionalmente mediante publicacién en su pagina web
y avisos puestos a disposicion de EL CLIENTE en las oficinas de
atencion al publicode LACAJA. ' :

18. DEPOSITOS DE AHORRO - CUENTA DE AHORRO CON
ORDENES DEPAGO '

18.1. La cuenta de ahorro con 6rdenes de pago constituye una
modalidad de las cuentas de ahorro, por medio de la cual, EL
CLIENTE puede efectuar retiros de sus cuentas de ahorros
utiizando Ordenes de Pago emitidas a nombre de terceras
personas 0 nombre propio, el cual podra hacerse efectivo en las
agencias u oficinas de LA CAJA. La cuenta no puede ser
sobregirada y debe tener fondos suficientes. Las 6rdenes de Pago
son nominativas y-no negociables; no se podran transmitir por
endoso ya que no tiene la calidad de titulo valor.

18.2. LA CAJA se reserva el derecho de aéeptar 0 denegar la
solicitud de apertura de una Cuenta de Ahorros con drdenes de

Pago, asf como verificar la veracidad de los datos proporcionados
por EL CLIENTE.'®

18.3. LA CAJA no hara efectiva una orden de pago en los
siguientes casos: a) Presente diferencias en el monto consignado
en cifras y el monto consignado en letras; b) La firma del titular de
la cuenta no coincida con la de los registros; c) La cuenta no tenga
saldo disponible; d) La cuenta se encuentre bloqueada; e) Esté
deteriorada; f) Presente- borrones o énmendaduras; g) La
identificacion del cobrador no concuerde con la orden de pago; h)
Cualquier otra irregularidad, que a criterio de LA CAJA aparezca
enlaordende pago.

18.4. En el caso que se gire la o las 6rdenes de Pago no tenga
saldo disponible, LA CAJA procederd al cierre de la Cuenta de
Ahorro con rdenes de pago, estando impedido EL CLIENTE, de
solicitar la apertura de una nueva cuenta de similar naturaleza en
LACAJA.

18.5. LA CAJA podra cancelar la cuenta de ahorros con érdenes
de pago en los casos siguientes: (i) Por causal sefialadas en el
punto 5.1 del presente contrato; (if) Por solicitud expresa de EL
CLIENTE; (iii) Por el giro de una Orden sin fondos; {iv) Por muerte,
disolucion o liquidacién de EL CLIENTE. En todos los casos, EL
CLIENTE, herederos o representantes legales se obligan a
devolver inmediatamente todas las érdenes de pago que no
hubiesen sido utilizadas hasta el momento del cierre de la cuenta.
Asimismo, LA CAJA devolver el saldo de fondos que hubiera en
la cuenta en dicho momento, una vez que haya cumplido con el
requerimiento sefialado; caso contrario, LA CAJA procedera a su
anulacion dejando a salvo nuestra responsabilidad sobre el mal
uso que pudiera darse a dichas 6rdenes de pago.

18.6. Ante ¢l deterioro, pérdida, sustraccion o exiravio de la orden
de pago, EL CLIENTE se obliga a inmediatamente dar aviso a fin
de que LA CAJA proceda a suspender la o las 6rdenes de pago o
bloguear la cuenta. La falta de comunicacion oportuna de tales
eventos no hara responsable a LA CAJA de los pagos efectuados.
lgualmente, si EL CLIENTE desee anular las drdenes de pago
deterioradas, pérdidas o sustraidas o extraviadas debe solicitarlo
por escrito acompafiando copia certificada de la denuncia policial
si el caso lo requiere ante cualquier agencia u oficina de LACAJA.

18.7. El mal uso indebido que le pudiera dar EL CLIENTE o su
Representante Legal a las ordenes de pago no es de
responsabilidad de LA CAJA, eximiéndose de asumir cualquier
perjuicio o responsabilidad derivado de suempleo. LACAJA no se

13 La comunicacion que envie la empresa para ejercer su derecho de resolucion unilateral deberd contener la causal que motiva la resoluclon
Dicha causal deberahaber SIdO contempladaenel contrato, envirtud del articulo 33 del Reglamento de Transparencia.

14 | asmodificaciones que incorporen supuestos de limitacién o exoneracion de responsabilidad de la empresa deberan observar lo dispuesto
en el literal h) del articulo 46 a efectos de no constituir una clausula abusiva. En tal sentido, no podra o fimitar laresponsabilidad, la entidad
deberd precisar en la comunicacion que curse al cliente una causal objetiva y debidamente justificada.
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responsabiliza por las 6rdenes de pago emitidas por
representantes legales o apoderados cuyos poderes o facultades
estén modificados o revocados, EL CLIENTE ha asumido la
obligacién de comunicarlo de acuerdo a las condiciones del
presente contrato.

18.8. La orden de pago no puede ser emitida con fecha adelantada
ni ser entregada en garantfa. Asimismo la orden de pago sera
valido por un plazo de treinta (30) dias calendarios contados a
partir de la fecha de emision registrada enla firma.

18.9. En el caso que el beneficiario de una orden de pago, sea una
persona Juridica, su representante legal deberé acreditar sus
facultades, a través de documento de fecha cierta y vélidos con
una antigiedad no mayor a 30 dias, previa evaluacion de poderes
por parte de la Unidad de Asesoria Legal de LACAJA, previo pago
de comision detallada en la cartilla de informacion.

18.10. En casos que la cuenta, no posea los fondos suficientes que
permita el cobro de la orden de pago, se aplicara el cargo de la
comisién detallada en la cartilla de informacion.

19, DEPOSITO DE AHORROS - CUENTABASICA

19.1. La cuenta bésica es aquella cuenta de depésito expresada en
moneda nacional, que puede ser abierta por personas naturales
nacionales o extranjeras. Es de libre disponibilidad en todas las
agencias u oficinas en donde opera la Caja y no puede ser usada
para transacciones fuera del pals.

19.2, La apertura de la cuenta basica no requerira importe minimo,
podré efectuarse solo en moneda nacional y no estara sujeta a
ninguna comision.

19.3. EL CLIENTE podra contratar solo una cuenta bésica, sin
ninguna restriccién para acceder a cualquier otro producto ofrecido
por LACAJA.

19.4. El saldo no podra ser superior a S/. 2,000.00 (dos mil 00/100
nuevos soles) en todo momento. Los depdsitos diarios no podran
ser superiora S/. 1,000.00 (un mil 00/100 nuevos soles).

19.5. Los dep6sitos y retiros mensuales acumulados no pueden
exceder S/. 4,000.00 (cuatro mil 00/100 nuevos soles).

20, DEPOSITO AHORROS - CUENTA REMUNERACIONES

20.1. La cuenta de Remuneraciones es la cuenta de ahorros,
mediante la cual a EL CLIENTE se le hace ‘el abono de sus
remuneraciones por orden y/o autorizacion de sus empleador; por

lo que, LA CAJA no sera responsable de los montos u omisiones
deabonosalo que esté obligado el empleador de EL CLIENTE.

20.2. EL CLIENTE solicitara la apertura de la cuenta de
remuneraciones de manera directa mediante la prestacion de una
solicitud de autorizacién emitida por el empleador.

20.3. Una vez aperturada la cuenta, solo se podra realizar
depbsitos por parte del empleador, quien mediante una carta de
instruccién hara de conocimiento a LA CAJA el abono de la
remuneracion, no encontrandose obligada LA CAJA a realizar
abonos enforma directa por parte de EL CLIENTE.

20.4. EL CLIENTE podra efectuar retiros, en funcion al monto del
saldo disponible que mantenga enla cuenta proporcionada.

21, DEPOSITO AHORRO - AHORROKIDS

21.1. La cuenta de ahorro kids constituye una modalidad de las
cuenta de ahorro, por medio de la cual, EL CLIENTE es una
persona menor de edad (beneficiario) quién sera el titular de la
cuenta pero no podran operar personalmente o directamente su
cuenta (realizar apertura, dep6sitos, refiros, cerrar) sino a través
de su representante legal, que puede ser su Padre, Madre o Tutor
debidamente autorizado de acuerdo a los dispuesto en numeral
1.5 del presente confrato.

21.2. El representante legal es la persona que apertura la cuenta
de ahorro y firma el presente contrato en representacion y
beneficio del menor de edad. Esta modalidad de ahorro, permite
realizar dep6sitos en forma ilimitada a través de su representante
legal. En el caso de las operaciones de retiro, solo podré realizarlo
el Padre, la Madre o el Tutor del menor previa presentacion de la
autorizacion legal para disposicion de bienes de menor de edad.

21.3. La apertura de la cuenta ahorro kids requerira un importe
minimo, monto se encuentra detallado en cartilla de informacion; la
apertura y la cuenta solo podra efectuarse en moneda nacional y
no estara sujeta a ninguna comision.

21.4. En el caso, que EL CLIENTE (menor de edad) adquiera la
mayoria de edad; éste debera apersonarse a LA CAJA a fin de
actualizar sus datos personales, LA CAJA trasladaré los fondosa
una cuenta de ahorros, permitiéendose al CLIENTE operar fa
cuenta en forma personal; cesandose automaticamente las
facultades del representante legal.

21.5. Los procedimientos, caracteristicas sobre la cuenta, y el
monto minimo de apertura se encuentran disponibles en la pagina
web www.cajadelsanta.pe. Adicionaimente el monto minimo de

15 | aCaja debera informar al cliente respectoa las instancias ante las que puede recurrir para la presentacion de reclamos o denuncia§ por las
operaciones que realice, tales como la propia empresa, la Superintendencia de Bancas, Segurosy AFPs, elindecopi; entre otros. Asimismo,
debera poner en conocimiento del cliente el procedimiento que debe seguirafin de emplear correctamente estos mecanismos.
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- apertura, asi como las tasas de interés, comisiones y gastos
* aplicables a este. producto; se encuentran en la Cartila de
Informacion, que como anexo, forma parte integrante del
presente contrato. L

22. DEPOSITOS APLAZOFIJO

22.1. Los depositos a plazo fijo, son aquellos depésitos de dinero
realizados por EL CLIENTE en LA CAJA con el fin expreso que
ésta ultima las mantenga en su poder por un predeterminado
perfodo de tiempo; dep6sito que podré ser renovado y que sera
remunerado a la tasa de interés que LA CAJA tenga establecida
para las operaciones de este tipo en el momento de la apertura del
depbsito; asf como en el momento de cada renovacion. Dicha
informacién se detalla enla cartilla de informacion.

22.2. Los intereses ser4 capitalizados o pagados segtin el periodo
del plazo fijo, bajo las siguientes modalidades: (i) al inicio, (ii)
mensual o (iif) final del plazo. Los intereses pueden ser abonados,
de manera alternativa, en la misma o en otra cuenta de ahorro
aperturada en LACAJA. En el caso de aperturar una cuenta, ésta
tendra el mismo tratamiento de una cuenta de ahorros.

22.3. Al vencimiento del plazo fijo EL CLIENTE no cancela la
cuenta 0 no comunica instrucciones respecto a su deposito, los
intereses se capitalizaran y el dep6sito se renovara
automaticamente por un periodo méas, bajo las mismas
condiciones originalmente pactadas; salvo la tasa de interés
aplicable, la que serd la que se encuentran vigente en los tarifarios
al momento de la renovacién autornatica y segn su rango. Los
tarifarios, se encuentran dentro del pioner informativo ubicado en
el interior de cada una de las agencias y oficinas de LA CAJAy

péagina web www.cajadelsanta.pe.

22.4. Si la tasa de interés aplicable al momento de la renovacion
fuese menor a la pactada en el depésito a plazo fijo inicia, EL
CLIENTE en caso de no encontrarse conforme, podra solicitar a
LA CAJA la cancelacion del depdsito a plazo fijo.

22.5. La tasa de interés sera fijada por LA CAJA, quedando
facultada a modificarla unilateralmente solo al momento de la
renovacion. La variacién sera comunicada de manera previa a su
aplicacién con una anticipacion no menor a cuarenta y cinco (45)
dias e indicando la fecha o el momento que entrara en vigencia, a
través de cualquier mecanismos de comunicacion permitido
(tarifarios y/o avisos publicitarios en el interior de nuestras
agencias u oficinas y/o pagina web www.cajadelsanta.pe).

22.6. Sila cuenta de depdsitos de ahorro a plazo fijo es cancelada
antes de los treinta y un (31) dias, la tasa de interés aplicable serd
la correspondiente a la cuenta de ahorro segiin a lo establecido en

el tarifario vigente de LA CAJA; esta informacion también se
encuentra enla cartilla deinformacion.

22.7. Para la cancelacion del plazo fijo EL CLIENTE debera hacer
entrega del certificado original; en casi que no cuente con dicho
certificado, podra solicitar a LACAJAun duplicado, previo pago de
la comisién sefalada enla cartilla de informacion.

23. CUENTA DE DEPOSITOS cTS (COMPENSACION POR
TIEMPO DE SERVICIOS)

23.1. Las cuentas depdsitos CTS son aquellas regidas por la
legislacion sobre la compensacion por fiempo de servicios (Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N® 650 y sus
modificatorias) y también por la legislacion del sector financiero
nacional.

23,2, LA CAJA al recibir una suma de dinero destinada a la cuenta
deposito CTS, laidentificard como tal y la misma estar sujeta a la
normatividad especial que la regula, en tal sentido estos depositos
seranintangibles e inembargables hasta el limite que sefiala la ley.

23.3. Siempre que no se haya recibido comunicacién del (la)
conyuge (conviviente), del trabajador titular de la cuenta deposito
CTS, indicando su necesaria concurrencia, LACAJA, procedera a
la atencion de retiros parciales conforme a la ley” El retiro total de
los fondos que exista en la cuenta, solo procedera al cese del
trabajador, segin lo notificado por el empleador y previo
cumplimiento de las demés formalidades que la ley de la materia 0
mediante certificado emitido por la Autoridad Inspectiva de
Trabajo que constate el cese laboral. Cualquier modificacion sera
notificada al cliente conforme a las cldusulas 10y 11 del presente
contrato.

23.4. El Procedimiento aplicable para el caso de depésitos o
traslados del CTS, se encuentra disponible en la pagina web
www.cajadelsanta.pe.

23.5. Para efecto de descuentos y retenciones aplicables al
producto de Compensaciéon por Tiempo de Servicios, se
procedera de conformidad con lo descrito en el punto 12.1, sobre
descuentos y retenciones.

23.6. EL CLIENTE podrd hacer refiros de su saldo de libre
disponibilidad por el limite establecido por la ley. El empleador
debera informar a LA CAJA, respecto del monto de libre
disponibilidad conforme a ley.

24.CALL CENTER (Centro Atencional Cliente)

24.1. EL CLIENTE faculta expresamente a LA CAJA para que

16 | anegatoria mencionada en la cldusula deberd sustentarse en motivos objetivos debidamente justificados, conformealo dispuesto pbr

elarticulo 38 del Codigo de Proteccion y Defensa dél Consumidor.
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atienda via telefénica, fax, y/o internet informes y blogueo de
cuentas, y brindar cualquier otra informacion sobre servicios que
decida implementar en el futuro LA CAJA. Los servicios via
telefonica, fax, internet se prestaran en la forma y lugares que LA
CAJA determine libremente, no siéndole obligatoria la prestacion
de ellos. Queda entendido que EL CLIENTE sélo podra realizar
operaciones incluidas en el servicio via telefonica fax e internet de
LA CAJA, con los fondos que efectivamente mantenga en sus
cuentas. En todos los casos LA CAJA guardara expresa
constancia de las instrucciones recibidas por EL CLIENTE."8

25. AUTORIZACION DE GRABACION DE CONVERSACIONES

25.1. El (Los) cliente(s) declara(n) conocer y aceptar que LA
CAJA podra grabar las conversaciones que sostengan con el(los)
CLIENTE(s), relacionadas con los reclamos que pudieran
presentar sobre cualquier operacion y/o servicio que le brinde, asf
como para la informacion de las instrucciones que pudiera(n)
impartirle, las cuales seran mantenidas en reserva y utilizadas
para aclarar cualquier discrepancia que pudiera presentarse al
respecto.

26. SITUACIONES QUE PUEDAN AFECTAR EL PRESENTE
CONTRATO

26.1. De conformidad con lo previsto en la Circular SBS N CM-

LUGARY FECHA: ..o

385-2011. LA CAJA podra elegir no contratar o modificar los
contratos celebrados con EL CLIENTE en aspectos distintos a las
tasas de interés, comisiones o gastos, e incluso resolverlos,
comunicandose a EL CLIENTE mediante medio de comunicacion
directo detallado en el numeral 11.1, dentro del plazo de siete (07)
dias posteriores, como consecuencia de la aplicacion de las
normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Banca,
Seguro y AFPs, tales como las referidas a la administracion del
riesgo de sobreendeudamiento de deudores minoristas, por
consideraciones del perfil de EL CLIENTE vinculadas al sistema
de prevencion del lavado de activos o del financiamiento del
terrorismo o por falta de transparencia de EL CLIENTE. -

26.2. Dicha falta de transparencia de EL CLIENTE se presenta
cuando en la evaluacion realizada a la informacion sefialada o
presentada por EL CLIENTE antes de la contratacion o durante la
relacién contractual, se desprende que dicha informacion es
inexacta, incompleta; falsa o inconsistente con la informacion
previamente declarada o entregada por EL CLIENTE y repercuta
negativamente en el riesgo de reputacion o legal que enfrenta LA
CAJA.

......................... DEL....covrnenn

FIRMAY SELLO
P. CAJADEL SANTA

17 (Notaal pieincluida por laempresa) Decreto Supremo N2001-97-TR, TUO de Ia Ley de Compensacion por Tiempo de Servicio.

Articulo 39.-
()

La compensacion por tiempo de servicio tiene la calidad de bien comun solo a partir del matrimonio civil, o de haber concurrido dos afios

continuos de la unién de hecho y mantendré dicha calidad hastala fecha de la escritura pablica en que se pacte el régimende separacion de
patrimonios o de laresolucién judicial consentida o ejecutoriada que pongafin dicho régimen. ] .

En los casos que se refiere el primer parrafo de la presente clausula se presume, salvo pruebaen contran?, queel trabaj?dor cuenta con el
consentimiento correspondiente para realizar tales actos. Para desvirtuar esta presuncién basta que el conyuge o conviviente acredite su

calidad detal, lo manifieste por escrito al empleador y al depositario.

18 En el caso que la Caja eventualmente implemente ¢l servicio de tarjetas de débito, requeri_ré de fom}a _obliga}oyia emplear los mecanismos
de comunicacion a disposicion del usuario, conforme el articulo 212del Reglamento de Tarjeta de Créditoy Débito.
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